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Capitulo 7

Las problematicas sociales complejas
y el padecimiento subjetivo

Los problemas sociales

Desde una perspectiva americana, l0s problemas sociales comportan mar-
cas e inscripciones que fueron dejando los diferentes procesos y formas de la
colonizacién, ocultas bajo complejas formas de asimilacion y naturalizacion
de circunstancias.

Asi, los problemas sociales quedan obturados, situados fuera de los pro-
cesos de comprension y explicacion, solo accesibles para procesos de inter-
vencién que incluyan consideraciones respecto de las multiples formas del
colonialismo.

En América, la relacion entre problema social y colonizacién es fundacio-
nal. Esto fue durante mucho tiempo ocultado por diferentes formas de saber, a
través de enunciados configurados en el lenguaije inaprensible del colonizador.
Esto mismo se dio en el &mbito pedagégico, que sostenia formas de conoci-
miento muchas veces creadas en los mismos centros de dominacién colonial.

Se confundié civilizacion con cultura, como en la escuela se sigue
confundiendo instruccién con educacién. La idea no fue desarrollar
América segin América, incorporando los elementos de la civilizacion
moderna; enriquecer la cultura propia con el aporte externo asimila-
do, como quien abona el terreno donde crece el arbol. Se intento crear
Europa en América, trasplantando el arbol y destruyendo al indigena
que podia ser un obstaculo al mismo para su crecimiento segun Euro-
pa, y no segin América.*®

En otras palabras, la nocion de problema social se construy6 bajo la matriz
del pensamiento europeo y estadounidense, focalizando la accién social y las

36. Jauretche, Arturo, Los Profetas del Odio y la Yapa. La colonizacion pedagdgica, Buenos
Aires, Pefia Lillo Editor, 1975,
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practicas dentro de modalidades de intervencion que no logran abarcarlos de

manera completa y local.

Los problemas sociales, abordados desde un pensar situado en Améri-
ca, se presentan como construcciones sociales que tienen una significativa
connotacion histérica, cultural, econémica y social. Asi como la cuestién
social puede ser entendida como proceso, los problemas sociales se en-
cuentran inmersos en una dinamica de interaccion con lo histérico, lo con-
textual y las representaciones sociales, en escenarios donde confluyen lo

macro y lo microsocial. Esta dinamica es la que en muchos casos redunda
en que los problemas resulten “invisibles”.

En ocasiones existe una situacién de invisibilidad, por la nega-
tiva, por aquello que no ha llegado a constituirse como problema
para la sociedad. Esto plantea en un primer momento la necesidad

qe analizar qué es lo que hace que una cuestion y no otra se cons-
tituya como problema para |a sociedad.3”

La visibilidad de los problemas sociales, que en definitiva es lo que los
cons-truye como tales, también esta atravesada por diferentes formas de la mira-
da ajgna. La pregunta acerca de qué es lo que hace que un problema social se
constituya como tal debe ser formulada desde la singularidad americana, para
encontrar y recorrer nuevas formas de comprension e intervencion sobre ellos.

Porque més alla de las representaciones discursivas seguidoras, un pro-
blema social fundamentalmente se padece, genera diferentes formas de dolor
y mglestar, tanto a nivel singular como colectivo. Por eso, pensar los problemas
sociales desde el padecimiento de alguna manera invierte la ecuacién clasica
de su construccion. Muchas veces, los problemas sociales fueron enunciados
como desviacion de las normas, conjugando nociones de riesgo y peligrosidad.
Para Fuller y Myers, por caso, un problema social se define como:

“ | et 4
una condicion que se establece como tal por un ndmero considera-
ble de personas como una desviacién de las normas sociales” .3

Dejando de lado las perspectivas normativas, los problemas sociales
pueden ser entendidos desde tres visiones que se complementan. Por un
lado, como el producto de un proceso de enunciacion colectiva, a través

37. Barberena, Mariano, Adultos mayores sin cobert isi

2 » Mariano, may ura previsional en Argentina: do la
negacion de su visibilidad a la posibilidad de su construccién como problema social. Una
mirada desde el Trabajo Social. UNLP.1999, N
38. Fuller y Myers
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de practicas y discursos; por otra parte, también es posible analizarlos y es-
tudiarlos desde el padecimiento, es decir desde su impacto a nivel singular y
colectivo; y por tltimo, como producto de una sociedad, en tanto expresion de
sus contradicciones y desigualdades estructurales.

Por otro lado, la ruptura actual de los procesos colectivos construye
modelos de individuacién que terminan fragmentando a la propia indivi-
dualidad. De este modo, el sujeto termina por ser algo diferente segin la
mirada que lo atraviese. A la vez, las situaciones de injusticia social se
tensionan, desde una tenacidad propia del absolutismo del mercado. Este
actlia como un Leviatan, ese monstruo biblico que fue elegido por Hobbes
para explicar la necesidad del miedo en la construccion del contrato social.
El mercado se transformoé en un Leviatdn al que todos los dias se entrega-
ban miles de nifios, jévenes y adultos casi como en un ritual de sacrificios
humanos. Asi el mercado bajo el mandato neoliberal se transformo en un
violento disciplinador social y las practicas que intervienen en lo social se
encuentran muchas veces lidiando con él.

En este panorama surgen nuevas formas de violencia que van desde el des-
empleo hasta las relaciones sociales méas intimas. La violencia se expresa en la
inseguridad social, la desproteccion, la incertidumbre; es en definitiva una in-
tromision sutil y agresiva en la vida cotidiana que se inscribe en la subjetividad.

La propuesta neoliberal implica también que la libertad se negocie
seglin reglas del mercado: el barrio cerrado se entiende como el logro de
una ilusién de autonomia, mientras que |a pérdida de los clasicos espacios
de socializacion dificultan la construccion de la identidad en este contexto
de ausencia de regulaciones sociales mediadas por la cultura, en tension
con las que propone el mercado, lo legitimo se asocia a lo estéticoy a las
capacidades de consumo de cada individuo.

A partir de esta serie de dificultades, las instituciones tipicas que inter-
vienen en lo social se muestran incapaces para ver y escuchar esas nuevas
~viejas— expresiones del malestar y reaccionan automaticamente a partir del
mandato bajo el que fueron construidas; a veces con mayor rigidez, tratando
de fortalecerse en sus rituales como si fuesen una religién en decadencia.

En estas circunstancias surgen las demandas de intervencion en lo social,
aunque tal vez se sobreponga la pregunta por la sobrevivencia de la propia
sociedad.

Una vez mas, entonces, la cuestion social se relaciona con el problema de
la propia integracion social, renovandose con ello los problemas fundacionales
de las Ciencias Sociales, cuando el Estado fue desmantelado y atacado de ma-
nera tal que tiene grandes dificultades para articular respuestas y adaptarse al
contexto de la intervencian.

87



La intervencion en lo social como proceso

Las problematicas sociales complejas

En la préctica cotidiana de intervencién, se presenta una serie de expre-
siones complejas de la cuestion social, que abarcan caracteristicas objetivas
y subjetivas de los problemas sociales, su construccién discursiva y nuevas
formas de padecimiento: las problematicas sociales complejas.

Se caracterizan por no ser estaticas, ya que se mueven en los laberintos
de la heterogeneidad societaria, la crisis de deberes y derechos subjetivos,
el ocaso de los modelos clasicos de las instituciones y la incertidumbre
de las practicas que intentan dar algunas respuestas. Interpelan desde los
derechos sociales y civiles no cumplidos, pero también lo hacen desde el
deseo y la crisis de los sistemas de regulacion social que se desgastaron a
través de retrocesos de las formas tipicas de proteccion social dentro del
marco del neoliberalismo.

A su vez, estan atravesadas por diferentes componentes, cada uno de los-
cuales tiene su propia representacion tanto en la esfera del sujeto, su grupo
de pertenencia y su red social.

De esta forma, las problematicas sociales complejas son transversales, abar-
can una serie de problemas que se expresan en forma singular en la esfera del
sujeto. Reclaman intervenciones especificas, inéditas e interdisciplinarias, lo que
plantea nuevos desafios a las practicas. Pareciera que cada caso, cada momento
de intervencion requiere de un proyecto a construir, donde se observa la necesi-
dad de la palabra del otro, de su comprensién y explicacién del problema como
forma de aproximacion a éste.

Las problematicas sociales complejas, exceden las respuestas tipicas de
las instituciones. Incluso cada problematica implica recorridos institucionales
diversos seglin cada caso.

Dentro de su contexto de aparicion las problematicas sociales complejas
muestran en forma descarnada los efectos de las tensiones entre necesidades
y derechos. Dan cuenta de como la pérdida de derechos sociales conlleva a un
progresivo quebranto de los derechos civiles.

Se configuraron bajo la inseguridad social, es decir ante la pérdida de
un Estado que actuaba como reductor de los riesgos sociales, brindando
alternativas y posibilidades de proteccion y regulacién, siendo suplantado
por el Mercado, que proyecta la figura del consumidor por encima de la del
tludadano. Un consumidor para quien se multiplican las expectativas se mul-
liplican, mientras que se reducen las posibilidades de alcanzarlas.

Ademas, en sociedades fragmentadas, la nocion de reinsercién social
lambién se inscribe dentro de las problematicas sociales complejas, dado
yue los sistemas clasicos de reinsercién buscan integrar individuos en

-
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sociedades que ya no existen, a través de dispositivos que tienden mas al
rechazo que a la asistencia.

Pareciera que los dispositivos tipicos de intervencién en |o social fueron
concebidos para ordenar un problema social en categorias predefinidas. Cuan-
do las respuestas que se reclaman y que pueden generar algun tipo de trans-
formacion, o al menos reducir el padecimiento, son complicadas, diversas vy
siguen las peculiaridades de cada situacion en |la que se interviene.

También, las problematicas sociales complejas son producto de diferentes
procesos de estigmatizacion, de marcas que se expresan en los cuerpos, se
inscriben en la memoria, y muchas veces son efecto de la tension entre la
integracion y la desintegracion de nuestras sociedades.

Las problematicas sociales complejas implican, entonces, la necesidad de
construir nuevos dispositivos de intervencion que puedan recuperar la condi-
cion histérico-social perdida de nuestras sociedades.

La cuestion social hoy se tensiona ademas frente al derecho a perte-
necer, a no migrar, es decir que también dialoga con lo territorial, necesi-
tando para su resolucion la generacion de nuevas formas de reinscripcion
social. Pero, por otra parte, estos nuevos escenarios imprimen otro tipo de
necesidades, que se relacionan con la recuperacion y busqueda de saberes y
destrezas, alli donde la desigualdad dejo sus marcas.

En este aspecto, las disciplinas que intervienen en lo social, se encuen-
tran frente al desafio de atravesar la l6gica de la deteccion de lo enfermo, lo
disfuncional o patologico, hacia la recuperacion de cada sujeto desde sus

~ propias capacidades y habilidades. Es decir, orientar la intervencion hacia una

l6gica de reparacion.

Asl, las problematicas sociales complejas se expresan como un verdadero
desafio para las politicas publicas y la legislacion, ya que son evidencia de la
vulneracion de derechos, la incertidumbre, el desencanto y especialmente de
las nuevas formas de estigmatizacion de grupos sociales determinados.

La intervencion en lo social desde esta perspectiva debe tener en cuenta
la historia de los padecimientos del presente y una representacion con res-
pecto al futuro.

Cabe preguntarse agui si la intervencién es un campo de conocimiento
que como tal debe definirse a posteriori, a partir de la experiencia. De ser
asi, el hacer cotidiano interroga a la teoria, genera nuevas preguntas, elabora
nuevas sintesis atravesadas por la inminencia del contexto en la singularidad
microsocial del escenario de intervencion.

En este aspecto, la experiencia de la intervencién cuenta en la ac-
tualidad con un capital cultural significativo que permite una vision de
la practica sighada por la nocién de acontecimiento, teniendo en cuenta
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que el acontecimiento no es lo que sucede —accidente—; sino que estd en lo
que sucede, desde alli nos inventa y nos espera. El acontecimiento genera
la demanda y desde alli es posible acceder a nuevas respuestas. Tal vez, para
comprender en profundidad y desde alli construir, junto con ese otro que re-
clama la intervencion, las posibilidades de transformacion.

Intervencidn e interpelacion

El concepto de interpelacion puede ser (til para observar la direccion de
la intervencion en lo social, de las politicas sociales, como también de la in-
vestigacion. Interpela todo aquello que se presenta en forma afortunada o es
develado a partir de una intervencion. Interpelar implica volver visible aquello
que esta oculto —que no ha sido visto por la comunidad o la agenda publica—
de alli que genera preguntas. La intervencion del Trabajo Social se presenta
inexorablemente como un espacio de permanente reflexion, ya que, no se trata
solo de gestionar recursos sino de acrecentar y mejorar las condiciones de
accion de una profesion que requiere conocer mas profundamente la realidad
y desde alli intentar generar transformaciones.

Asf, la intervencidn en lo social, en la medida en que profundiza y da una
direccion determinada al conocimiento que obtiene, tiene |a oportunidad de
transformarse en constructora de acontecimientos, haciendo visible aquello
que la agenda publica muchas veces no registra, instalando nuevos territorios
que rompen la dicotomia de lo particular y universal, generando un despla-
zamiento de sentidos que conlleva una desarticulacion posible de érdenes
previamente constituidos.

De esta forma surgen inevitablemente una serie de interrogantes que cues-
tionan la practica, que interpelan el sentido de la misma y repreguntan acerca
de qué es lo que se genera cuando se interviene desde el Trabajo Social.

La intervencion articula lo macrosocial con lo micro en la singularidad del
padecimiento, y en la medida en que tengamos en cuenta esa articulacion,
se hara visible aquello que permanece oculto, articulando lo que la crisis
fragmentd, recreando nuevas formas de encuentro, de interpretacién, donde
la voz principal surge de la palabra del otro. De aquél sobre el que ejercemos
y compartimos nuestra practica en forma cotidiana.
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La mirada, la escucha, la palabra

La intervencion en lo social se encuentra alli donde se produce una coali-
ci6n inesperada entre lo macrosocial y lo micro. Ese encuentro es en si mismo
un momento de construccion de conocimiento mutuo, donde las narrativas
del dolor son presentadas para ser observadas, escuchadas y otorgan direc-
cién y sentido a las practicas. Ese encuentro no es casual, sino que se da en
espacios preestablecidos, atravesados por el territorio que los contiene. En las
instituciones circulan relatos e historias de padecimientos que muchas veces
se entrecruzan e interpelan desde diferentes esferas. El espacio institucional
también implica una superposicion de mundos y de l6gicas que dan cuenta
de una enorme diversidad de marcos comprensivos y explicativos. Todo esto se
inscribe de alguna manera tanto en los sujetos sobre los que intervenimos los
trabajadores sociales como en la historia de nuestros propios padecimientos.

Sobresalen historias desmembradas, retazos, recortes que pocas Veces
son hilvanados. En tanto, la mirada hacia atras es algo menospreciado como
“pérdida de tiempo”, generandose asi un mayor padecimiento producto de la
mera fragmentacion de ese otro que acude al servicio social, donde muchas
veces, naufraga en la exclusién creciente y la percepcion de la experiencia
se traduce en pérdida de futuro, de certezas y especialmente de autonomia.
Porque sin esa mirada histérica es dificil pensar la intervencion no solo como
una estrategia hacia la resolucién, sino también como un necesario dispositivo
reparador de injusticias y desigualdades.

La mirada y la escucha sobresalen como un valor propio de las practicas,
como una serie de procedimientos para conocer, para hacer, pero basicamente
para palpitar los problemas sociales, desde el padecimiento, su construccion
y su interpretacion. Dentro de la logica del mercado y de un individualis-
mo feroz, estas cuestiones suelen ser vividas bajo una perspectiva individual,
desprendida de los procesos sociales que las generaron, donde no siempre
se logra la conexion con lo macrosocial desde el espacio micro de |a coti-
dianeidad. Ese lugar de construccion aparece desmantelado. Los diferentes
acontecimientos se inscriben rapidamente en la cotidianeidad y comienzan a
dar forma a un contexto que a veces asombra por lo novedoso. El texto que
proviene de ese lugar interroga basicamente a |a intervencion. Asi, las institu-
ciones, las formas de conocer, las practicas y las politicas soclales comienzan
a ser interpeladas de manera diferente a como lo hacian en las épocas de |a
focalizacion y la logica del costo-beneficio.

El mercado contintia actuando atn como disciplinador social, favorecien
do la reproduccion de diferentes formas de violencia. Desde el desempleo
hasta la desigualdad, las diferentes sociedades muestran en forma cada vez
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descarnada las relaciones bélicas que las atraviesan. Surgen “negociadores
de la paz" a través de leyes endurecidas que exigen un Leviatan que prometa
seguridad a cambio de libertades personales, sabiendo que ese monstruo ge-
nerador de violencia va a exigir mas recorte de la libertad y por consiguiente,
mas violencia. Pérdida que se expresa en quienes sufrieron la derrota en las
arenas del mercado. Asi, la retirada de los sistemas de proteccién y apoyo no
solo implicé la falta de resguardo, sino que también produjo una fuerte cri-
sis de las pautas de regulacion sociocultural y muchas veces la demanda de
mayor control punitivo, especialmente desde los discursos construidos por los
medios de comunicacion.

A su vez, la precarizacion de la vida cotidiana muestra otras facetas;
ahora |lega mas alla de la subsistencia, se relaciona directamente con la vida
y con |a pérdida de la autonomia. De este modo, la integracién de la socie-
dad se presenta como un herizonte remoto pero no imposible, dado que el
contexto es un sencillo producto de lazos sociales y devenir histérico, donde
intervencion implica posibilidad de transformacion, de despejar las ataduras
de la injusticia en la que se ven sumergidos nuestros paises.

Victimas de su propia riqueza, que los hace carne del saqueo de los bui-
tres que sobrevuelan el planeta montados en la denominada globalizacion.
Estos tiempos nos reafirman que solo desde nosotros mismos podremos en-
contrar |a forma de evitar el saqueo disfrazado de metas a cumplir, de pactos
economicos preexistentes o restituciones democraticas. Y que ese robo ya no
afecta solo a una parte de nuestra vida, sino a toda. Asi, resistir es sencilla-
mente plantear |a necesidad de seguir existiendo frente a los depredadores.
Desde pequefios y grandes espacios es tal vez posible armar la resistencia
como intervencion.
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